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Introducere

Principiul l% in persuasiune

,,Orice tehnologie sufcient de avansatd este confundabild cu magia."

Arthur C. Clark

Un me;ter instalator renumit locuia in port. intr-o seara, cdpitanul

unui vas acostat de curhnd l-a cdutat acasd. I-a spus Pe scurt cd are

o defecfiune in camera motoarelor ;i cd nu poate pdrdsi portul din

cauza asta. Tofi me;terii de la bord se dovedisera neputincio;i.

lnstalatorul gi-a luat sculele ;i s-a dus pe vaPor. A intrat in sala

motoarelor ;i a inceput sd se uite la puzderia de conducte care

impdnzeau camera. A pipdit o conductd, a pus urechea aproape de

o alta, apoi a fdcut cdliva pa;i inapoi ;i a privit din nou pdienjeni;ul

de fevi.

Dupd ce s-a mai rotit prin incdpere de cdteva ori, pipdind ;i
ascultdnd, s-a oprit. A scos din trusa de scule un ciocdnel mic ;i s-a

Llpropiat de un robinet ro;u aJlat in spatele unei levi groase' A lovit

o singurd datd, sec, ;i ca prin minune intreaga instalafie a inceput

sa funcfioneze perfect.

Llluit, capitanul vasului i-a mullumit ;i l-a intrebat cdt costd

prestafia. S-au infeles cd me;terul ii va trimite nota de platd in ziua

urmatoare.

Savurdndu-;i cafeaua de dimineafd, cdpitanul vasului a deschis

plicul cu nota de platd ;i a citit ce scria:

Onorariul Pentru reparalie era 1000 de dolari.
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".: :.;. :,: 'limineafa urmdtoare

.. _;.;:..,,ii si a infeles:

0,5 USD

999,s USD

LOOO USD

.:.: :rlert, E1 este capabil
:-;:"'-:a eract acolo unde

=, ,-.c unde s[ foloseasci
i .- :- ;e intensitate.

- =..= :rai mare dec6t cel pe

z::- -:-.a. dal AEa se intAmpli
-- ::---*enririi cagtigi pentru

":; :, momentele cheie...

:-:;.- in care si loveasci cu

: ;. ;ur-intele pe care le spun,
:.: : le care le adreseaza.

":: ::eia succesului pentru
:::zrnti diferenla care face

r,- ;:riate. Aceasti diferenli
::; ;ei care se afll in zona

:;:;rta de doar 1%.

I^'TRODUCi RE

in cursele de cai Kentucky Derby, calul care cAgtigi la distanli
fotograficd fafi de calul care vine pe locul doi, este premiat cu

un cdgtig b[nesc de 10 ori mai mare decAt urmlritorul siu. Chiar

dac[ diferenla reall dintre cei doi competitori poate fi m[suratl
la milimetru pe fotografia de finish, diferenla cAgtigului financiar

este de zece ori mai mare. Acesta este un exemPlu clasic in

psihologia succesului. Aplicafiile sunt numeroase:

. intr-o licitafie, daci egti cu lo/o mai bun decAt competitorul
tiu, cAqtigi 100o/o din contractul pe care il urmlrifi amAndoi.

. Dac[ folosegti 1% dintr-o zi ca sd planifici ziua urmitoare
(adici aproximativ 10 minute), cAqtigi zile intregi de

productivitate pe parcursul intregului an.

. Daci ifi propui s[ cheltui cu i% mai pulin decAt cAqtigi, nu

vei avea niciodati datorii.

Toate aceste exemple sunt fapte de viafi!

in secunda in care ai intrat pe uga unui client sau intr-un bar sau

in sala de negocieri, ai nevoie s[ cunogti care sunt acele lucruri
care fac diferenfa de lo/o dintre tine gi competitorii tii'

Aceasti carte este despre 1%o. Acei lo/o care te vor ajuta si devii un

influenlator de top gi un lider apreciat!

De-a lungul timpului am constatat prin observalii indelungate

gi practicl repetati c[ sunt de fapt 6 abilit[li pe care meriti
s[ Ie exers[m iar gi iar daci vrem si devenim din ce in ce mai

convingltori.

Sursa celor 6 abilit[li descrise ln aceast[ carte este modul de

acliune al maeqtrilor persuasiunii. AceEti oameni deosebit de

convingitori oblin rezultate in comunicare chiar 9i acolo unde

majoritatea celorlalli nu ar avea nicio qansi.
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-..:-tnii nu sunt suPraoameni
i::r;:.- rmplicali in vAnziri sau

.::-: .:ir-i, s-ar putea spune in
::,.--:*,ui 1or, c[ fac chiar mai

'-..-:.::iinar de bine lucrurile

i:. r :- -a dispozifie in partea

--.]:r: >l rti mdreEti puterea de

;-: : r. ^: r-iata personali.

:. .. -.-;epi cu un set de legi
--:::-- .:iici un numlr de 6

T .->.operit" in cei 15 ani in

.::.:-i pentru cd in realitate
:-:. ::a: in diverse c[rfi, dar
: s.: j. 6 elemente, pe care le
t .. j:zeazd de fapt structura

- :=::czinta de fapt convingeri
:::-i:z: setul de principii care

:r-.: daca in partea a doua
::-- '.- DE CE se face aga.

-- -r comportamente foarte
: -= .:-lci in diverse momente
!. -;:e reprezinti ,,CE-ul?"

:--::; ca etectul produs atunci
-- ::..:tun, este asemin[tor cu
:;---:: magice se referi la a gti
J.>r:.. in momentele cheie ale

I sruoo ur-ltr:

Aceste momente cheie sunt descrise in detaliu in partea a treia,

astfel incit in afari de abilitilile esenliale s[ po[i cunoaqte Ei micile

elemente de finele care ili pot aduce maximum de efect cu minimum

de efort. Astfel, rezultatul obtinut va fi persuasiunea eleganti, adici

acea formi de convingere in care toate lucrurile par si functioneze

natural gi plicut, pentru toli partenerii implicali in dialog.

Meriti investi{ia in aceasi carte ?

Poli folosi principiul 1% gi ca si evaluezi investilia pe care tocmai

ai fhcut-o in aceasti carte. Pe baza descrierii pe care ai parcurs-o

mai sus, despre cele 3 pirli ale c[r!ii, pune-li o intrebare simpli:

,,Este rezonabil s[ cred ci tehnicile din aceasti carte, imi vor

permite si imi cresc puterea de convingere in urmitorul an cu

mlcar l0o/o ?."

,,Dar cu 1% ?"

Apoi, calculeazd cdt inseamni acel lo/o adiugat venitului tiu
anual ;i vezi in ce misuri suma oblinuti justifici investifia. De

exemplu, la un venit de 1000 de euro pe lun[, lo/o pe an inseamni

120 d.e euro in plus in buzunarul t[u... La un venit de 500 de

euro, inseamni 60 de euro in Plus.

cartea de fa![ costl insi mult mai pulin, iar efectul pe termen lung

este mult mai mare... pentru ci nu ifi vei ,,recupera investilia" doar

in primul an de folosire, ci vei beneficia de ea pentru tot restul viefii.

Ai de fhcut insi dou[ lucruri pentru asta: si citegti 9i si aplici I

Lecturi plicutl ! Spor la practici !

Andy Szekely



PaRTEA I

Cele 6 principii ale maestrilor persuasiunii

1. Ce nu vezi clar, obpi rar

2. Cel mai neatent, reactioneazd cel mai lent

3. incepe stilat, continui structurat

4. O decizie expliciti vine dintr-o nevoie impliciti

5. Daci nu evaluezi, nu evoluezi

6. Cine stabilegte contextul, controleazi jocul



Capitolul I

Ce este persuasiunea?
(o definitie neconvenfionall)

Mie imi plac definiliile practice, nu cele academice, aga ci i1i

propun o definilie de lucru a persuasiunii:

Persuasiunea este procesul prin care il asigti pe interlocutor si
ajungi Ia concluzii care se supraPun cu agtept[rile tale,

cu beneficii mutuale, pe termen lung.

Elementele cheie ale acestei definitii sunt:

1.,,proces"
2.,,asigti interlocutorul"
3. ,,si ajungi la concluzii"
4. ,,se suprapun'
5.,,benefi.cii mutuale"
6. .pe termen lung"

Si le luim pe rAnd:

,,Proces":

Persuasiunea nu este un eveniment, ci un proces pe paEi, care

poate dura mai mult sau mai pulin, in func[ie de context. De aceea,

chiar daci in timpul unei interacfiuni rezultatul este defavorabil

sau ambiguu, tot ceea ce conteazi este imaginea de ansamblu. De

exemplu, in cazul unei vdnz[ri, dac[ ai lua in calcul doar momentul
in care clientul ridici obieclii, ai putea si tragi concluzia ci
persuasiunea nu func(ioneazd. Ceea ce conteazd insi este rezultatul
hnal, concretizat prin concluzia la care clientul ajunge.
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-:r:a:a sau de a accepta o idee

:'r.-::, .aractertzat de emolie gi

r:e-.- :l acestui proces, dar nu

-.:= :: decizia luati si fie una
:-:--':-: -erma. Acest fenomen

-:--i ::.oauparea centrali a

-:-:. :a:suasiunea urmlregte
-:-: . Jezvoltarea relaliilor pe

:-::::r* a1 persuasiunii poate

r:--:: :azboiul'l

:- . .::iatorul suprem intre
-c ,-,. ]aestru al persuasiunii

:artenerii de negociere,

(IELE 6 PRTNCIPII AI L tlAItsrRI LoR pFtRsuASrt]NtI

,,Se suprapun":

Concluzia la care interlocutorul tiu ajunge, ar trebui si aibi
un grad mare de suprapunere cu agteptirile pe care tu le ai in
leg[turi cu respectiva intAlnire. De exemplu, dacl i1i doregti un
parteneriat de afaceri pe viali, agteptirile tale ar trebui si se refere
nu doar la rezultatele muncii in echipi, ci gi la respectarea unor
principii de colegialitate, care s[ fie impirt[gite de citre parteneri.
Desigur, nu intotdeauna agteptirile se suprapun 100%o, dar cu cAt

miza este mai mare, cu atAt gradul de suprapunere inilial ar trebui
si' fie rnai mare, diferenla fiind acoperiti din mers prin acelagi

proces persuasiv, in negocieri succesive, la o scara mai mici.

$i pentru c[ vorbim de aceasti ,,scari mai mic6'] te invit sI
explorlm puterea subtilitatii gi a ,,finefurilor" in procesul
de persuasiune. Ceea ce fac maegtrii influenfirii, nu diferl
lundamental de ceea ce fac comunicatorii mediocri. Este posibil
ca o persoan[ care comunici acceptabil si gtie exact aceleagi

lucruri pe care le cunoaqte un maestru, sau chiar mai multe decAt

acesta, din punct de vedere teoretic. Diferenta este datl insi, de

micile distinclii. La fel ca in cazul maestrului din port, acestea

aduc maegtrilor persuasiunii 90% din succes si ii lasi in urmi pe

,omunicatorii mediocri.

Sunt trei categorii de astfel de distinctii:

1. Modul de gAndire (principiile),
2. Competenlele (abilit[file pe care le stdpAnesc),
3. Acliunile (comportamentele tipice pe care le manifest[).

Prima parte a acestei clrli se concentreazl pe Modul de gAndire
Principiile), urmAnd ca Abiliti(ile si Comportamentele si fie

:rplicate pe larg in partea a doua si respectiv a treia.

\m denumit distincliile flne din modul de gAndire al maeEtrilor
:.ersuasiunii, cu titulatura de ,,Principii l%" tocmai pentru c[
-.'reau si subliniez ci ele reprezinld. rafiniri sau cristaliziri ale

-ror teorii care pot p[rea banale sau cunoscute.

:r.llt genereazd pe termen

- - :,r:e ntial al pierderii de

:. :: rand, deschide porli
':::: ?e:soanele care constati
:::. , . rnteresul ambelor pirli,
::--:, roi punli de comunicare
r'. --= . rcst construiti fundatia
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